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Was passiert heute…

• Definition
• Ausgangslage der FG Beratung in der OKJA
• Tätigkeit der FG Beratung in der OKJA
• Beispiele von Jugendberatungsangebote:

à»Jugi Support» Jugendarbeit Regensdorf
à»Space 16.25» KJAD
à»What’s up?!» Jugendarbeit Niederhasli

• Fachlicher Austausch
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Niederschwellige Jugendberatung
…basiert auf den Grundprinzipien der OKJA
…setzt eine partizipative Haltung voraus 
…orientiert sich der aktuellen Lebenslage und Lebenswelt der Jugendlichen 
und jungen Erwachsenen 
…durch Kompetenz- und Lernerfahrungen ermöglicht sie Hilfe zur 
Selbsthilfe und eine Erweiterung ihrer Perspektiven
…agiert neutral und wertfrei, prozessorientiert und ergebnisoffen 
…kommt besonders dann zum Tragen, wenn wichtige Bezugs- und 
Ansprechpersonen wegfallen oder nicht vorhanden sind, hochschwellige
und spezialisierte Angebote nicht zielführend wirken und/oder 
Beziehungsarbeit vorausgesetzt wird

JugendarbeitZHmorge 31.03.2022



Ausgangslage der FG Beratung in der OKJA

Oktober 2020
• Noch wenig Anlaufstellen und Jugendberatung innerhalb der 

okja
•Wenig Austauschmöglichkeiten operativ
• Kaum Theorie zu Jugendberatung innerhalb okja
• Entwicklungsbedarf der Jugendberatung innerhalb der okaj-

da vermehrt Mehrfachproblematik spürbar
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• Austausch mit der okaj, weiteres Vorgehen besprochen
• Umfrage mit Fragen betreffend Beratungen integriert 

(Umfrage Psychische Gesundheit) um Bedarf bei anderen JA 
Stellen zu ermitteln
• Parallel der Beschluss eine FG zu starten mit anderen 

Jugendarbeitsstellen 
• Anfrage Jugendarbeitsstellen mit bestehenden 

unterschiedlichen Beratungsangeboten für Beteiligung in 
der Kerngruppe 
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• Zusammenschluss Kerngruppe FG Beratung
(Dübendorf, Regensdorf, Niederhasli, okaj)
• Klärung Erwartungen und Vorstellungen
• Erstellen Leitfaden für Fachgruppe
• Erstellen eines Papers «gemeinsames Verständnis» 
• Start FG im November 2021
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Tätigkeit der FG Beratung in der OKJA

• An wen richtet sich die Fachgruppe? 
àErfahrung in Beratung 
àin Ihrer Arbeit definierte Beratungsangebote haben
àüber Weiterbildungen in Beratung verfügen
àsich für das Thema Beratung engagieren möchten
•Wie arbeitet die Fachgruppe? 
àDie Fachgruppe trifft sich vier Mal pro Jahr
àThemenauswahl nach Bedarf der Gruppe
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Inhalt und Ziele

Praxisaustausch 
und 

Fallbesprechung

Fachinputs 
von 

Experten

Erarbeitung des 
Grundlagenpapiers

Austausch 
Methoden 
und Tools

(Weiter-)
Entwicklung

Nutzung von 
Synergien und 

Ressourcen Definition 
und 

Abgrenzung 

Wissens-
erweiterung

Positionierung
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Einblicke in die ersten Sitzungen

Erwartungen der Teilnehmenden
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Triage als erstes 
Thema: Wurde in 
der März-Sitzung 
mit der 
Methodik 
«World Café» 
bearbeitet
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Beispiele von Jugendberatungsangebote

à»Jugi Support» Jugendarbeit Regensdorf

à»Space 16.25» KJAD

à»What’s up?!» Jugendarbeit Niederhasli
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Dienstag       14 – 19
Donnerstag  14 – 20
Freitag           14 – 16 

…bis Heute 

Situationsanalyse und 
Datensammlung

Gemeinderat spricht 60% Stelle 
Sozialarbeiterin Jugend

Zuständige Personen sehen Handlungsbedarf

JA R´dorf bietet Treff+ 
Beratungen an

Herausforderungen 
(Ressourcen, Rollenkonflikt etc.)

JA in Regensdorf vor 20 Jahren...

„Beratungskultur“
Aufsuchend unterwegs

Jugendtreffs ref. Kirche 
schwinden- Treffbedarf bleibt



Die Anlaufstelle von Dübi:
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Mai 2020 Start 
Anlaufstelle Space 

16.25

2020 
Konzepterstellung und 

Standortsuche

Januar 2020 
Stadtratsbeschluss: 
Pilotphase bis Ende 
2022  Einrichtung 
einer Anlaufstelle

Ende 2019 Erarbeitung 
Vision einer 

Anlaufstelle und 
Präsentation für 

Stadtpräsident und 
Bildungsvorsteherin

Mitte 2019 erarbeitet 
die AG einen 

Massnahmenkatalog, 
wie z.B. Interviews mit 

Schlüsselpersonen, 
Liste bestehender 

Fachstellen, Zahlen 
und Fakten (kjz, RAV, 

biz..)…

2018 erteilt der 
Stadtrat den Auftrag: 

Situationsanalyse 
Lebensbereich 
Dübendorfer

Jugendlicher und 
jungen Erwachsenen 
in herausfordernden 

Lebenslagen



Themen…
à Konflikte in der Familie, Schule,

Peer-Group, Liebeskummer
à Projekte / Events lancieren
à Schulden / Betreibungsamt
à Triage: Begleitung Behördengänge 

z.B. Sozialamt, SVA, Institutionen
à Bürokratische Themen: Verträge, 

Anträge etc.
à Thema Lehrstelle, Bewerbungen etc.

Zusammenarbeit mit…
SSA, Jugendienst Kapo, 
Gemeindepolizei, Sozialamt, 
Suchtprävention, KJZ, 
Ask 16/24, Drittpersonen

Wann…
Dienstag und Donnerstag (Bürotage) oder 
nach Bedarf

Setting…
Separater Raum mit Sofa und PC Station

Wer…
Alle Jugendarbeitenden, 
Kontaktaufnahme im Jugendtreff, 
AJ etc.

What’s up?! 
Beratungsangebot

Jugendarbeit Niederhasli-Niederglatt

www.jugendarbeit-nhng.ch



• Fragen zur FG: Nehmt mit uns Kontakt auf
Christoph : christoph.vecko@okaj.ch

Iris: iris.dippner@jugendarbeit-regensdorf.ch
Cristina: cristina.rampin@duebendorf.ch

• Teilnehmerliste für Interessierte

JugendarbeitZHmorge 31.03.2022

mailto:christoph.vecko@okaj.ch
mailto:iris.dippner@jugendarbeit-regensdorf.ch
mailto:cristina.rampin@duebendorf.ch


Fachlicher Austausch

• Welche Chancen und Risiken seht ihr in der Jugendberatung im 
offenen Setting?

• Besteht bei euch Bedarf an niederschwelliger Beratung?

• Bietet ihr bereits Beratungsangebote an?
àWenn ja: in welcher Form?
àWenn nein: weshalb?

JugendarbeitZHmorge 31.03.2022


